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• 전 세계 직장인과 비교하여 한국 직장인의 직장 인식을 조사한 자료(회계법인 삼일PwC)가 최근 발표돼 이를 살펴
본다. 

• 먼저 직장 상사에 대한 신뢰를 확인할 수 있는 몇 가지 진술문을 제시하고, 동의율을 확인한 결과, ‘나는 직속 상사
를 신뢰한다’는 글로벌 58%인 반면 한국은 30%에 그쳤다. 또, ‘내 직속 상사는 말한 것을 실행한다’에 대한 동의
율 역시 글로벌 55%, 한국 28%로 큰 인식 차이를 보였다. 

• 최고 경영진에 대한 인식도 크게 다르지 않았는데, ‘나는 조직의 최고 경영진을 신뢰한다’에 글로벌 51%, 한국 24%
로 한국은 글로벌 평균의 절반 수준이었으며, 모든 문항에서 한국은 글로벌 대비 크게 낮은 신뢰도를 보였다.

[글로벌 vs 한국: 직장인 인식 비교] 
직장 상사에 대한 신뢰도, 한국은 글로벌 평균의 절반 수준!

[그림] 직장 상사에 대한 신뢰 (‘강하게+보통 동의’ 비율*, %)

※출처 : 삼일PwC, 2025년 글로벌 직장인 설문조사, 2025.11. (https://www.pwc.com/kr/ko/insights/global-trends/hopes-and-fears-2025.html) 
*보고서에서 정확히 몇 점 척도인지 밝히지 않아 보고서상 표기된 사항만 기재
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• 이번에는 직업/업무 인식을 살펴본 결과, 글로벌 직장인의 절반 이상(56%)이 ‘의미 있는 직업을 찾았다’고 응답한 
반면, 한국 직장인은 28%로 절반 수준에 그쳤다. 또한 ‘내 업무는 개인 성장에 기여한다’(글로벌 58%, 한국 
33%), ‘내 업무는 세상에 긍정적인 변화를 만든다’(글로벌 54%, 한국 33%)에도 한국 직장인은 글로벌 대비 크게 
낮은 동의율을 보였다. 

• 이러한 결과는 한국 직장인이 업무를 통해 성장∙기여 등을 체감하는 정도가 상대적으로 부족하다는 점을 보여준다.

[그림] 직업/업무 인식 (동의율*, %)

※출처 : 삼일PwC, 2025년 글로벌 직장인 설문조사, 2025.11. (https://www.pwc.com/kr/ko/insights/global-trends/hopes-and-fears-2025.html) 
*보고서에서 정확히 몇 점 척도인지 밝히지 않아 명기 안 함

한국 직장인, 글로벌 대비 ‘직업의 의미·업무 긍정성’ 인식 크게 낮아!
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• 직장에서 느끼는 감정을 살펴보면 한국 직장인은 글로벌 평균과 비교해 긍정적 감정은 낮고, 부정적 감정은 더 높
게 나타나는 것을 확인할 수 있다. 

• 직장에서 만족∙영감∙흥분의 감정을 얼마나 자주 느끼는지 물은 결과, 글로벌 직장인의 만족감은 70%에 달했으나, 
한국 직장인은 46%만 만족감을 느낀다고 응답했다. 영감(글로벌 59%, 한국 27%), 흥분(글로벌 59%, 한국 21%)
의 감정 역시 글로벌 직장인에 비해 상대적으로 낮은 수치를 보였다. 

• 반면 피로, 지루함, 분노 등 부정적 감정은 한국이 더 높은 비율을 보였다. 
• 이는 한국 직장인이 업무 환경에서 긍정적 에너지를 경험하는 비율은 낮은 데 반해, 피로와 지루함, 분노 등과 같은 
부정적 경험은 더 빈번함을 시사한다.

[그림] 직장에서 느끼는 감정 (동의율*, %)

※출처 : 삼일PwC, 2025년 글로벌 직장인 설문조사, 2025.11. (https://www.pwc.com/kr/ko/insights/global-trends/hopes-and-fears-2025.html) 
*보고서에서 정확히 몇 점 척도인지 밝히지 않아 명기 안 함

한국 직장인, 직장에서 ‘만족감’은 글로벌 대비 낮고, ‘피로감’은 더 높다!
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