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1. AI의 업무 대체 예상 분야

우리국민 37%, 챗GPT가 나의 업무 대체할 수 있다!
지난주 넘버즈 186호 [챗GPT에 대한 목회자의 인식과 사용 실태 조사]에서 ‘향후 인공지능 설교자의 출현’
에 대해 무려 85%의 목회자가 ‘가능성이 있다’고 응답했다. 그렇다면 AI가 대체할 수 있는 업무의 영역은 
어디까지일까? 최근 한 조사 결과에 따르면 챗GPT가 가장 많이 활용될 것 같은 분야는 ‘웹 검색’이 26%로 
가장 많았고, 다음으로 ‘번역’(18%), ‘데이터 분석/마케팅’(16%) 순이었다. 
챗GPT가 ‘나의 업무’를 대체할 수 있을 것인지에 대한 질문에 3명 중 1명 이상(37%)이 ‘대체할 수 있다’라
고 응답했다.
[그림] 챗GPT가 가장 많이 활용될 것 같은 분야 
         (상위 5위, %)

*자료 출처 : 나우앤서베이, 1,331명 패널 조사, 2023.2.27.(https://www.nownsurvey.com/board/hotissue/view/wr_id/170/ptype/all/stx/)

최근 눈부시게 발전하는 인공지능(AI) 기술이 미국에 존재하는 일자리 70%에 영향을 주게 될 것이라는 투
자은행 골드만삭스의 예측이 나왔다. 사무 행정직이 AI의 영향을 가장 크게 받는 일자리로 지목됐고, 현장 
생산직(블루칼라)은 큰 타격이 없을 것으로 예측됐다. 
구체적으로 골드만삭스는 '챗GPT' 같은 생성형 AI가 미국 일자리의 7%를 대체하고 63%는 보완하며 나머
지 30%에는 아무런 영향을 미치지 않을 것으로 내다봤는데, 미국 노동 시장에서 이뤄지는 작업 가운데 평
균 25%는 AI 자동화로 대체 가능할 것으로 예상했다**. '사무∙행정' 업종은 무려 46%가, '법률' 업종은 44%
가 AI 자동화로 대체될 것이라고 예상됐다.

[그림] 인공지능 자동화로 인한 업종별 작업 대체 비율 
         (주요 직종, 미국 기준, %)

*자료 출처 : Goldman Sachs Global Investment Research, 2023.3.26. (https://www.hankookilbo.com/News/Read/A2023032813430004654?did=kk) 
**O*NET(미국 노동부 직업정보 네트워크) 데이터베이스를 사용하여 직종 및 산업별로 AI에 의한 노동력 절감 자동화에 노출되는 전체 업무의 비중 추정

◎ 골드만삭스 미래 예측, 현재 업무의 1/4이 AI(자동화)로 대체될 수 있어!

[그림] 챗GPT의 ‘나의 업무’ 대체 여부
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[그림] 챗GPT(생성형AI)의 
         일자리 대체 영향 (미국 기준)
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